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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

ENCUESTA DE CALIDAD SOBRE LA GESTION DE LAS SOLICITUDES
PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCOP

La informacién que se recaba es sélo para fines estadisticos, mismos que contribuiran a la mejora
continua para garantizar de manera efectiva su derecho a la proteccién de datos personales:

Derecho ejercido.
1 Acceso [ Rectificacion [ Cancelacion [ Oposicién [ Portabilidad

1. éPrevio a su solicitud de ejercicio de derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion
o Portabilidad de Datos Personales) consulté el Aviso de Privacidad que se tiene para tal efecto?

1 Si
I No
1 No sabia que existia un Aviso de Privacidad

2. ¢El personal de la Unidad de Transparencia, proporciond los medios y la asesoria necesaria para
presentar su solicitud?

1 Si
I No
[ Presenté la solicitud por la Plataforma Nacional de Transparencia

3. ¢Qué tan facil le resultd presentar su solicitud?

[ Muy facil

[ Facil

1 Dificil

1 Muy dificil

1 No lo hubiera logrado sin la asesoria de la Unidad de Transparencia.

4. iLa respuesta entregada corresponde a lo solicitado?
LIsi

1 éNo, Por qué?

1 ¢ Parcialmente, Por qué?

5. éLa respuesta fue entregada en tiempo (20 dias habiles, Art. 51 de la LGPDPPSO)?
si
1 No
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6. éLos datos o informacidn proporcionada en medios fisicos o electrénicos son legibles?
si
1 No

7. éQué cree que debe mejorarse en la atencion a solicitudes de derechos ARCOP?
1 La velocidad para atender las solicitudes

[ La calidad en las respuestas

[ Todo

1 Nada

Agradeceremos sus comentarios generales sobre la atencién recibida.

Nota: La informacion por usted proporcionada es para fines estadisticos y ayudara a mejorar nuestros
procedimientos internos para garantizar su derecho a la proteccién de datos personales.

iGracias!

Edificio “G”, “Maria Sabina” ta Baja), Ala lzquierda,

| Gral. Porfirio Diaz, “Soldado de la Patria" t I I ) www.oaxaca.gob.mx/digepo



